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Erneut hervorragendes Qualitatsmanagementsystem bescheinigt

Die fin@nzoptimierung.de Discountbroker AG wurde nach den strengen
Vorgaben der DIN EN ISO 9001:2000 erfolgreich Re-Zertifiziert

Northeim, Juli 2008 - Der Discountbroker fin@nzoptimierung.de wurde bereits in 2005
als einer der ersten bankenunabhangigen Discountbroker nach dem Management-
system DIN EN ISO 9001:2000 zertifiziert. Im Mai diesen Jahres wurde die alle drei
Jahre notwendige Re-Zertifizierung durchgefihrt. Das Urteil des Priufers war
eindeutig: Das eingefuhrte und vom Vorstand und den Mitarbeitern gelebte
Qualitatsmanagementsystem ist hervorragend.

Bei der Abwicklung von Finanzgeschéften Uber das Internet kdnnen Anleger viel Geld einsparen.
Finanzdienstleister, die ihre Produkte und Dienstleistungen via Internet vertreiben, locken ihre Kunden
oftmals mit sehr giinstigen Konditionen. Doch viele Anleger sind aufgrund der fehlenden persénlichen
Nahe im Internet verunsichert. ,Geldanlage ist Vertrauenssache! Durch die Zertifizierung nach dem
Qualitatsmanagementsystems DIN EN ISO 9001:2000 gewahrleisten wir unseren Kunden einen sehr
hohen Qualitatsstandard in puncto Sicherheit und Kundenservice®, so der Vorstandsvorsitzende
Marcus Renziehausen.

Die Re-Zertifizierung wurde von der Environmental and Quality Standards Certification GmbH (ESC)
vorgenommen. Dabei wurde das gesamte Unternehmen mit allen Unternehmensprozessen im
Hinblick auf ihre Leistungsféhigkeit Uberpruft. ,Fur unsere Kunden und Interessenten ergeben sich
dadurch eine Reihe von Vorteilen. Aufgrund der strengen Vorgaben wird unsere
Dienstleistungsqualitat standig verbessert, da die Kundenzufriedenheit oberste Prioritit hat. Dies wird
z.B. durch regelmafige Kundenbefragungen und Reklamationsauswertungen erreicht. Somit kénnen
wir unsere Produkte und Ablaufe immer genau an die Wiinsche unserer Kunden anpassen®, erklart
Renziehausen abschlieRend.
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